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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki, Espoo, Vantaa
Nimi: llostu Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2796272-8

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tukipalvelut, joita tuotetaan asiakkaan kotona.

Toimintayksikdn katuosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

010 524 9940
Sahkoposti

iida.kujanpaa@ilostu.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

llostu Oy tarjoaa kotipalvelun tukipalveluja kotona asuville ikaihmisille Helsingin, Espoon ja
Vantaan alueella. Palvelut auttavat pdivittdisissa arjen askareissa ja luovat rutiineja elamaan.
Palvelu lisda asiakkaan henkista hyvinvointia ja jaksamista sekd tukee kotona asumista
mahdollisimman pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

llostu Oy:n arvoja ovat
=  tasa-arvo
= positiivisuus ja iloisuus
= palvelun ldpinakyvyys ja rehellisyys
=  joustavuus ja asiakkaan tarpeiden etusijalle laittaminen

llostu Oy:n toimintaperiaatteet ovat
=  asiakasldhtoisyys ja tilanteiden ennakoiminen
= toimiminen yhdessa laaditun suunnitelman pohjalta
=  toimia ennaltaehkdisevassa roolissa lisdten elinvuosia kotona
= aktiivisen ja iloisen elaman tukeminen

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskinhallinta on osa jokapdivaista toimintaa ja se kuuluu koko henkilokunnalle. Rehellinen ja
avoin viestinta auttaa riskien ennakoimisessa ja siten niiden valttimisessa. Huolellinen ja
tarkka suunnittelu sekd asiakkaan kanssa asiakkaan fyysisen kunnon ja omien toiveiden
paivittaminen saanndllisesti auttaa valttamadn mahdollisia riskeja.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Epdkohdista ja riskeista keskustellaan avoimesti. Asiat luokitellaan ja kasitelladn kiireellisyyden
perusteella.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellddn haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?
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Lahelta piti —tilanteet kirjataan omaan tiedostoon, jota sdilytetddn salasanalla suojatussa
tietokoneessa. Tilanteesta kirjataan ylos tapahtumakuvaus, havainnot, toimenpiteet ja mita
tilanteesta opittiin.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssdanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, laheltd piti -
tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Kasitelldan ja pohditaan, miten epdkohdat voitaisiin korjata, minimoida niiden vaikutus ja
muuttaa toimintatapaa niin, ettei poikkeamia enda tapahdu. Kaikki asianosaiset paasevat
tarpeen mukaisesti keskustelemaan asiasta. Asiakasta ja hanen laheisiaan informoidaan
tilanteesta ja sen etenemisesta. Kaikki epdkohdat, laheltd piti —tilanteet ja haittatapahtumat
kirjataan ylos toimitusjohtajan toimesta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Toimitusjohtaja tai joku hallinnollisissa tehtdvissa tyodskenteleva tyontekija informoi
tyontekijoita mahdollisista muutoksista sdahkoépostilla. Yhteistyotahoille muutosten
ilmoittamisesta vastaa toimitusjohtaja.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

lida Kujanpaa, yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

lida Kujanpaa, puh. 010 524 9940, iida.kujanpaa@ilostu.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yrityksen verkkosivuilla www.ilostu.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti hdnen laheis(t)ensa kanssa
keskustelemalla.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelusuunnitelma tehdain asiakkaan ja mahdollisesti hanen ldheis(t)ensa kanssa. Omaisia
kuunnellaan, mutta loppujen lopuksi asiakkaan sana painaa palvelusuunnitelmaa tehdessa
eniten.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan palvelusuunnitelma tehddadn ensimmaisella kotikdynnillda ja se tarkistetaan
vahintaan puolivuosittain. Palvelusuunnitelmaa voidaan muuttaa useamminkin, mikali tarve
niin vaatii.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Kunkin tyontekijan kanssa kdydaan lapi ko. tyontekijan vastuulla olevien asiakkaiden
palvelusuunnitelma ja —sopimus.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Miten vyksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardaamisoikeuteen liittyvida asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen
ja omannakoiseen elamaan?

llostu Oy tuottaa itsendisesti kotona asuvan asiakkaan kotiin vietavia tukipalveluja, jotka
edesauttavat kotona asumisen mahdollisuutta. Tukipalvelujen tarkoitus on lisatd asiakkaan
tunnetta oman elamansa paattadjana, kun asiakas paattaa palvelun sisallosta ja saa siten tukea
omaan arkeensa. Asiakkaan yksityisyys ja vapaus sdilyvat samanlaisena kuin kenella tahansa
kotona asuvalla.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?
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Palvelut ovat asiakkaan arkielamaa tukevia askareita, jolloin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ei rajoiteta. Poikkeuksena ovat vaaralliset tai terveydellistd tilaa uhkaavat tilanteet, joissa
toimitaan asiakkaan edun mukaisella tavalla, mikd saattaa joskus tarkoittaa esimerkiksi
asiakkaan liikkkumisen rajoittamista (esimerkiksi pyértymisen jilkeen). Tilanteesta ilmoitetaan
tarpeen mukaan asiakkaan laheiselle/omaiselle. Mikili tarve vaatii, hoidetaan asia eteenpain
esimerkiksi varaamalla laakariaika.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja
miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen
omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkailta kerataan tietoa palvelukokemuksesta jokaiselle kotikdynnilla varmistaen, etta
ollaan jaaty yhteisymmarrykseen siitd, ettd pdiva on sujunut hyvin. Asiakkaan lisaksi laheiset
ja omaiset saavat milloin tahansa antaa suullista tai kirjallista palautetta. Asiakkaan kanssa
kdydaan myos saannollisesti perusteellisia keskusteluja palvelujen ja toiveiden kohtaamisesta
seka siitd, mitd osia asiakkaan kohdalla voitaisiin kehittdd/parantaa. Epamiellyttava
kokemus/tilanne kasitellddan mahdollisimman nopeasti, avoimesti keskustellen ja sovitellen.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaan omaiset ja ldheiset saavat antaa palautetta tavatessa tai verkkosivujen kautta.
Asiakaspalautteesta kiitetadan ja siihen vastataan. Yl6s kirjataan potentiaaliset,
kehityskelpoiset hyvdt ideat ja toimenpiteitd vaativat asiat. Palautetta kerdtdan myos
sahkopostin ja verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta. Asiakkaiden kanssa kdaydaan
puolivuosittain perusteellinen palaute-/kehityskeskustelu. Keskustelu kdydaan
palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteen perusteella palveluja voidaan muokata paremmin asiakkaan tarpeita vastaaviksi.
Kehitysideoita otetaan mielelladn vastaan ja hyvat ideat otetaan tyostettaviksi. Asiakkaan
antama palaute pyritadan mahdollisimman nopeasti suhteuttamaan asiakkaan saamaan
palveluun, muuttaen palvelua paremmin toiveita vastaavaksi.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

lida Kujanpaa (vastuuhenkild)

P. 010 524 9940

S. iida.kujanpaa@ilostu.fi

Os. Kokkokalliontie 9 J 240, 00370 Helsinki

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

HELSINKI

Asiakkaiden yhteydenotot ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30
puh. 09 3104 3365

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sahkopostiosoite sosiaaliasiamies@hel.fi

ESPOO

Eva Peltola

Puh. 09 8165 1032

Neuvontaa puhelimitse.
Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.
Postiosoite:

PL 220

02070 ESPOON KAUPUNKI

Sahkoposti: eva.peltola@espoo.fi

VANTAA

Miikkael Liukkonen
P. 09839 22537
Asematie 10 A, 2 krs, 01300 Vantaa

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen viliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonta: 029 553 6901
Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9-15.
Vaihde ja osoitetiedot

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)

llostu Oy Puhelin 010 524 9940 www.ilostu.fi
Kokkokalliontie 9 J 240, 00370 Helsinki  iida.kujanpaa@ilostu.fi
Y-tunnus 2796272-8




Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki
Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@kkv.fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Mahdollisten muistutusten, kantelujen ja valvontapaatésten osalta olemme yhteydessa
muistutuksen tekijadn ja pyrimme ratkaisemaan tilanteen tapaamisessa. Sovimme
mahdollisesta jatkossa tapaamisessa. Toimintaa pyritdan kehittamaan jatkossa huomioiden
muistutus, kantelu tai valvontapaatos.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistaan kahden viikon kuluttua muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden kanssa toimitaan yhdessa laaditun palvelusuunnitelman pohjalta.
Palvelusuunnitelmaan voidaan kirjata yhteista liikuntaa, jota tehdadn asiakkaan kunnon ja
tahdon mukaan. Palvelutuottajan positiivinen ja iloinen, elamanmyoénteinen asenne lisaa
asiakkaan henkista hyvinvointia. Kotitoita pyritadan tekemaan osittain, asiakkaan
toimintakyvyn ja halun mukaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan kodista tehdadan
esteeton ja asiakkaan toiminnan kannalta mahdollisimman toimiva. Asiakkaan kanssa
keskustellaan aktiivisesti ja vireystasoa pidetaan ylla monipuolisilla keskusteluilla.
Asiakkaiden on mahdollista osallistua llostu Oy:n toimesta jarjestettaviin yhteisiin
tapahtumiin, joissa asiakkaat voivat tutustua toisiinsa ja laajentaa sosiaalista verkostoaan.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma paivitetadn vahintaan kerran puolessa vuodessa. Paivityksen yhteydessa
arvioidaan tavoitteiden toteutuminen. Asiakkaan tilannetta seurataan kuitenkin koko ajan
kotikdyntien aikana ja pyritadn ennaltaehkdisemaan tiettyja hyvinvointia heikentavia
tekijoita, kuten esimerkiksi jatkuvaa istumista aktivoimalla asiakasta ja suosittelemalla
liikuntaa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Tukipalvelutuottajana asiakkaan ruokavalioon puuttuminen ei ole osa palvelua. Asiakkaalla
on vapaa tahto ja paatantavalta omasta elamastaan. Kuitenkin asiakkaan ilmaistessa
kiinnostuksensa, voidaan hanen ruokavaliotaan tarkistaa ja ehdottaa siihen joitakin
muutoksia. Loppukadessa vastuu ruokavaliosta on asiakkaalla, mutta yhdessa voidaan myos
etsid ravitsemusasiantuntija auttamaan ruokavaliomuutoksessa.

4.3.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tukipalvelutuottajana hygieniasta voidaan vain muistuttaa asiakasta, esimerkiksi ahkeraa
kdsien pesua flunssakauden aikaan.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikbn oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten vyksikdssda varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jos asiakkaan luona tapahtuu palvelutilanteen aikana jotakin muutoksia, niista ilmoitetaan
tilanteen mukaan joko hatanumeroon, liheiselle/omaiselle tai poliisille.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

4.3.5 Laakehoito

Pitaisiko tassa olla ladkehoidon koulutustasoon ja tdydennyskoulutukseen liittyvaa asiaa.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

b) Kuka yksikossa vastaa ladkehoidosta?

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Tukipalvelutuottajana voidaan asiakkaan niin halutessa tarkistaa, etta asiakkaalla on toimiva
palohalytin, sammutuspeite ja ettd asiakas tietdad, mita kautta kodista on paras poistua seka
mitka ovat mahdolliset asuintalon hdtdpoistumistiet ja vdesténsuojat. Asiakkaalta
varmistetaan, etta han muistaa hatanumeron. Asiakkaan pyytdessd, hanen puolestaan
voidaan tilata huoltomies tarkistamaan paloturvallisuus (esimerkiksi kerrostalossa).

4.4.1 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkilostén maara ja rakenne?

llostu Oy:ssa tukipalveluja tuottaa talla hetkellad kaksi henkil6a. Yrityksen perustaja ja yksi
tyontekija.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Sairauksien tai muita pakollisia poissaoloja pyrimme sijaistamaan yrityksen sisalla.

c) Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Asiakkaiden maara mitoitetaan siten, ettd tyokyky pysyy tyontekijoilla hyvdna. Kun
tyontekijat ovat taystyollistettyjd, uusia asiakkaita otetaan vasta, kun yritykseen on saatu
yrityksen arvoja vastaava, sopiva tyontekija.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yrityksen tyontekijoiden tulee tayttaa tietyt vaatimukset, jotka liittyvat sosiaaliseen
kanssakdaymiseen, kommunikointiin, arvoihin, elamaniloon, senioreihin suhtautumiseen,
kotitéiden ja —askareiden tekemiseen seka aitoon haluun auttaa. Koulutus ei vaikuta
palkkaamiseen, vaan tarkeinta on, etta tyontekija sopii tyoyhteisoon ja yritykseen
tyontekijaksi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Monipuolisin haastatteluin ja keskusteluin. Rekrytoinnissa on mukana useampi yrityksessa
tyoskenteleva henkild, jotka keskustelevat haastateltavien soveltuvuudesta ja
luotettavuudesta keskendan. Ndiden pohjalta tehddan rekrytointia eteenpain vievia
paatoksia.
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a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

llostu Oy:n strategia ja toimintatapamalli kaydaan perehdytyksessa lapi.
Tyontekijoiden/opiskelijoiden kanssa kdydain omavalvontasuunnitelma lapi.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Tyontekija, joka havaitsee asiakkaaseen liittyvan nopeaa korjausta vaativan epdkohdan tai
uhan, on viipymatta ilmoitettava siita yrityksen paattavalle taholle puhelimitse. Ei-
kiireellisissa tilanteissa sahkopostiviesti riittdd. Tapahtumat/epakohdat/uhat kirjataan ylos ja
ne seka niiden korjaavat toimenpiteet kaydaan henkilokunnan kanssa yhdessa lapi, jotta
tulevaisuudessa vastaavanlaiset tilanteet voidaan ennaltaehkaista.

c¢) Miten henkilékunnan tdaydennyskoulutus jarjestetdan?

Taydennyskoulutus sovitaan kunkin tyéntekijan kanssa erikseen tilanteen mukaan.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvidlineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Asiakastiedot sdilytetadn tyontekijoiden salasanalla suojatulla tietokoneella yrityksen pilvessa
olevassa kansiossa. Tyontekijoille jaetaan salasanalla suojatun sahképostin kautta vain
valttamattomat kansiot, jotka sisaltavat tietoa, jota he ty6ssaan tarvitsevat. llostu Oy ottaa
kaytt66nsa DomaCare-toiminnanohjausjarjestelman 1/2018, jolloin asiakastiedot ovat kaikilla
salasanojen takana. DomaCare on aluehallintoviraston hyvaksyma
toiminnanohjausjarjestelm3, jossa henkil6tietojen kasittely ja tietoturva toteutuvat lain
vaatimalla tavalla.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tyontekijoita ohjeistetaan perehdytyksessa siitd, miten asiakastietoja tulee kasitella.

c) Missa yksikkdonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Rekisteriseloste 16ytyy yrityksen verkkosivuilta www.ilostu.fi

Rekisteriselosteeseen on lisdtty tietosuojaselosteessa olevat kohdat tarkastusoikeudesta,
oikeudesta vaatia tiedon korjaamista ja kielto-oikeudesta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

lida Kujanpaa (toimitusjohtaja)
P. 010 524 9940
S. iida.kujanpaa@ilostu.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsinki 09.12.2017

Allekirjoitus

N Lufoupar

lida Kujanpaa
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